Algemene voorwaarden | T Dijkstra Drachten

Tot stand gekomen op 21 juni 2014.
Aanpassing op 3-11-2014.

Algemene Voorwaarden IT Dijkstra Drachten, gevektign Blaauboerperk 2, 9203 LA, te Drachten, ingesen bij de

Definities

KvK onder nummer 57718377.

In deze Algemene Voorwaarden worden de hiernavdigéermen in de navolgende betekenis gebruiktijterdrukkelijk

anders is aangegeven.
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De algemene voorwaarden als hierna vermeld.

IT Dijkstra Drachten, ingeschreven bij de KvKder nummer 57718377.
De Wederpartij handelend in de uitoefening gan bedrijf of beroep.

De Wederpartij niet handelend in de uitoefgnian een bedrijf of beroep.

Alle werkzaamheden, in welke vorm dan ook, idi Dijkstra Drachten voor of ten
behoeve van de Wederpartij heeft verricht.

De financiéle vergoeding die voor uitvoerirenwde opdracht met de Wederpatrtij is
overeengekomen.

De overeenkomst tussen de wederpartij en J&sbBa Drachten, waarbij in het kader
van een door de IT Dijkstra Drachten georganissgsteem voor verkoop op afstand,
tot het sluiten van de overeenkomst uitsluitendgi&bwordt gemaakt van één of meer
technieken voor communicatie op afstand, zoalsnedsite, telefoon of andere
communicatiemiddelen.

De overeenkomst van opdracht tot dienstvenkgni
Elke overeenkomst gesloten tussen IT DijkBirachten en de wederpartij.

Alle zaken die onderwerp zijn van de overeen&bgesloten tussen de Wederpartij en
IT Dijkstra Drachten.

Degene die deze algemene voorwaarden heefaaahen het product heeft afgenomen
en/of opdracht heeft gegeven tot het verrichtendedienst. Onder de Wederpatrtij
vallen zowel consumenten als bedrijven.

Deze Algemene Voorwaarden gelden voor iedere adimgjieofferte en Overeenkomst gesloten tussen jRsa Drachten
en de Wederpartij, tenzij van deze Algemene Voorderdoor partijen uitdrukkelijk en schriftelijk égeweken.

Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van togesp overeenkomsten met IT Dijkstra Drachten,nam
uitvoering waarbij derden dienen te worden betrokke

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of anéddégemene Voorwaarden van de Wederpartij wordtruk#elijk van

de hand gewezen.

Indien gebleken is dat één of meer bepalingen e ddgemene Voorwaarden nietig of vernietigbaar,zijan blijven de
Algemene Voorwaarden voor al het overige in sthmgdeval van deze situatie treden IT Dijkstra Dtachen de
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Wederpartij in overleg met het doel nieuwe bepainter vervanging van de nietige of vernietigdedtiagen overeen te
komen.

Afwijkingen van de Overeenkomst en Algemene Voomdan zijn slechts geldig indien deze schriftelijkigtdrukkelijk
met IT Dijkstra Drachten zijn overeengekomen.

Aanbiedingen en/of offertes

Aanbiedingen en/of offertes worden (bij voorkewfisftelijk en/of elektronisch gedaan, tenzij speiseénde
omstandigheden dit onmogelijk maken. In het gewal @en reparatie van een computer, laptop, tabiebbiel wordt de
aanbieding en/of afspraak bij voorkeur mondelindegen.

Alle aanbiedingen en/of offertes van IT Dijkstraabhten zijn vrijblijvend, tenzij in de aanbieding/ef offerte een termijn
voor aanvaarding is gesteld. Indien er in de aalihigeen/of offerte een termijn voor aanvaardingésteld vervalt de
aanbieding en/of offerte wanneer deze termijn rfopen.

De aanbieding en/of offerte geldt zolang de voarrsteekt.

IT Dijkstra Drachten kan niet aan zijn aanbiedingarnf offertes worden gehouden indien de Wededjpaatar termen van
redelijkheid en billijkheid en in het maatschapjelierkeer gangbare opvattingen, had behoren tdjpeg dat de
aanbieding en/of offerte dan wel een onderdeehvdaaeen kennelijke vergissing of verschrijving deva

Indien de aanvaarding, al dan niet op ondergesipishten, afwijkt van het in de aanbieding en/&mé opgenomen
aanbod dan is IT Dijkstra Drachten daaraan niebgeéén. De Overeenkomst komt dan niet overeenkordstig
afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij IT DijesBrachten anders aangeeft.

Een samengestelde prijsopgave verplicht IT DijkBtrachten niet tot levering van een deel van dgeimanbieding en/of
offerte begrepen zaken en/of tot het verrichtena@mgedeelte van de Opdracht tegen een overeetigalasl van de
opgegeven prijs.

Aanbiedingen en/of offertes gelden niet automatismbr toekomstige orders of nabestellingen.

Totstandkoming over eenkomst

De Overeenkomst komt tot stand door tijdige aardiagrdoor de Wederpartij van de aanbieding en/tarte van IT
Dijkstra Drachten.

Onder houds- en/of hostingsover eenkomst

De Wederpartij en IT Dijkstra Drachten kunnen veen bepaalde periode een onderhoudsovereenkonmetakemen.
De duur van de onderhoudsovereenkomst zullen Ipeidgen in onderling overleg overeenkomen.

Zowel de Wederpartij als IT Dijkstra Drachten hedblbet recht de onderhoudsovereenkomst te allem dijdte zeggen, met
inachtneming van een opzegtermijn van één maand.

Hosting

IT Dijkstra Drachten heeft geen eigen hosting egdhikking.

IT Dijkstra Drachten schakelt voor de hosting eerdé-partij in. IT Dijkstra Drachten fungeert hierde hoedanigheid als
reseller.

Wanneer de Wederpartij over het dataverkeer ligeet heeft IT Dijkstra Drachten het recht om hierneen bedrag in
rekening te brengen.

Garantie ten aanzien van de hosting wordt versttetit de hostingsprovider. IT Dijkstra Drachtensterkt ten aanzien
van de hosting geen garantie.
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IT Dijkstra Drachten is in geen geval aansprakedijkverantwoordelijk voor schade veroorzaakt dekotttkomingen van
de door IT Dijkstra Drachten ingeschakelde derden.

IT Dijkstra Drachten is nimmer aansprakelijk voohade ontstaan door uitval, storingen, buitenwegtiglling, verlies van
gegevens bij de hostingsprovider en derden die dobijkstra Drachten ingeschakeld zijn ongeachbdezaak.

Domeinregistratie

Op de aanvraag en gebruik van de domeinnaam vévederpartij zijn de geldende regels en procedusesde
desbetreffende registrerende instanties van toega$3e registrerende instanties zijn verantwodjidétn aanzien van de
aanvraag van de domeinnadinDijkstra Drachteris niet verantwoordelijk voor het honoreren varadavraag van de
domeinnaam.

De Domeinregistratie geschiedt op de naam en tantigoordelijkheid van de Wederpartij.
De Domeinregistratie geschiedt per kalenderjadaenniet gewijzigd worden.
Het wijzigen van de domeinregistratie geldt als eieuwe domeinregistratie.

IT Dijkstra Drachten is nimmer aansprakelijk enargwoordelijk voor de schade die voortvloeit uitidleoud en het
gebruik van het domein en de domeinnaam.

Inhoud website
IT Dijkstra Drachteris niet verantwoordelijk voor de inhoud en infotraavan de website van de Wederpartij.
IT Dijkstra Drachterheeft het recht de website op non-actief te zedtéaf te verwijderen indien de inhoud:

- in strijd is met de wetgeving;

- een gewelddadig karakter heeft of verwijst naarleeatie met een gewelddadige inhoud;
- discrimineert naar ras, geslacht, politieke gezéndhgodsdienst of levensovertuiging;

- lllegale activiteiten aanspoort, uitvoert, bevotddraanprijst;

- gehackt is of wordt.

IT Dijkstra Drachteris nimmer aansprakelijk voor de schade doordatelesite van de Wederpartij onrechtmatige
inhoud bevattetenzij IT Dijkstra Drachten op te hoogte van wagedmhoud.

M alwar e en/of virussen
De Wederpartij plaatst geen malware en/of virusgerijn website welke schade kunnen toebrengen.

Indien de Wederpartij malware en/of virussen op afjhaar website heeft geplaatst, wordt de malwaref virus per
direct verwijderd.

Indien het herhaaldelijk voorkomt dat de Wederpargt opzet malware en/of virussen op zijn of haebsite plaatst, heeft
IT Dijkstra Drachten het recht de Overeenkomste@itdigen en de website buiten werking te stellen.

Ontwikkeling of onder houd website

De Wederpartijverstrekt tijdig alle gegevens, instructies, maten wachtwoorderen de benodigde toegang tot het
desbetreffende systeem, die noodzakelijk zijn \rerontwikkelingen/of onderhoud van de website aéwan de
Wederpartij redelijkerwijs behoort te begrijpen datze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van dee@enkomst, aan IT
Dijkstra Drachten.

Indien de voorgaande gegevens en instructies hireebtijdig worden verstrekt, dan heeft IT DijkgtDrachten het recht de
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten.b@a &osten die worden gemaakt door de vertragijngvpor rekening
van de Wederpartij.
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Indien de door de Wederpatrtij verstrekte materiaignbeschermd door het intellectuele eigendoman@eert de
Wederpartij hij of zij beschikt over de vereisteelnties.

IT Dijkstra Drachten zal trachten de Wederpartigoed mogelijk op de hoogte te houden van de vangyan de
werkzaamheden.

Na de oplevering van de website en definitief akkdo@n de Wederpartij, kan de Wederpartij met Ijk&ira Drachten een
onderhoudsovereenkomst afsluiten. Indien de Wedgrpa oplevering van de Website wenst dat er dmaied wordt
verricht aan de website, zal IT Dijkstra Drachtésr laparte tarieven voor hanteren.

Wijziging over eenkomst

Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomigittidat het voor een behoorlijke uitvoering nookkzlgk is om de
Overeenkomst te wijzigen of aan te vullen, stelDijkstra Drachten de Wederpartij hiervan zo spgedogelijk op de
hoogte. De partijen zullen dan tijdig en in ondegloverleg overgaan tot aanpassing van de Overeeiko

Indien partijen overeenkomen dat de Overeenkomsttvgewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip varteoiing van de
uitvoering daardoor worden beinvloed. IT DijkstreaBhten zal de Wederpartij hiervan zo spoedig mijsgeh de hoogte
stellen.

Indien de wijziging van of aanvulling op de Overkemst financiéle, kwantitatieve en/of kwalitatieyevolgen zal hebben,
zal IT Dijkstra Drachten de Wederpatrtij hierovenya voren inlichten.

Indien een vast Honorarium, prijs en/of tariefveieengekomen, zal IT Dijkstra Drachten daarbijgagaen in hoeverre de
wijziging of aanvulling van de Overeenkomst vanlaed is op de prijs. Hierbij zal IT Dijkstra Draehmt proberen, voor
zover mogelijk, vooraf een prijsopgave te doen.

IT Dijkstra Drachten zal geen meerkosten in rekgrkinnnen brengen indien de wijziging of aanvullivej gevolg is van
omstandigheden die aan IT Dijkstra Drachten kunmerden toegerekend.

Wijzigingen in de oorspronkelijk gesloten Overeemisd tussen de Wederpartij en IT Dijkstra Drachigmzas geldig
vanaf het moment dat deze wijzigingen middels eavallende of gewijzigde Overeenkomst schriftetijikn aanvaard
door beide partijen. Het voorgaande geldt nietehdeval de Dienst een reparatie van een compageop, tablet of
mobiel betreft

Uitvoering over eenkomst

IT Dijkstra Drachten zal de Overeenkomst naar biegieht en vermogen en overeenkomstig de eisergued
vakmanschap uitvoeren.

IT Dijkstra Drachten heeft het recht om bepaaldekaeamheden te laten verrichten door derden. Dzagsing van artikel
7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek dtaritdrukkelijk uitgesloten.

IT Dijkstra Drachten heeft het recht om de Overeenst in fasen uit te voeren.

Indien de Overeenkomst in fasen wordt uitgevoeegfth T Dijkstra Drachten het recht om elk uitgendbgedeelte
afzonderlijk te factureren en daarvoor betalinggdangen. Indien en zolang deze factuur door ddeffertij niet wordt
betaald, is IT Dijkstra Drachten niet verplicht tatvoering van de volgende fase en heeft zij beht de Overeenkomst op
te schorten.

Indien de Overeenkomst in fasen wordt uitgevoeegfth T Dijkstra Drachten het recht de uitvoeriramvdie onderdelen
die tot de volgende fase of fasen behoren op tersmhtotdat de Wederpartij de resultaten van @eada voorafgaande
fase schriftelijk heeft goedgekeurd.
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De Wederpartij verstrekt tijdig alle gegevens aitincties, die noodzakelijk zijn voor de uitvoeriven de Overeenkomst
of waarvan de Wederpartij redelijkerwijs behoorbégrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor de uining van de
Overeenkomst, aan IT Dijkstra Drachten.

Indien de voorgaande gegevens en instructies hieebtijdig worden verstrekt, dan heeft IT DijkstDrachten het recht de
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten.Xba &osten die worden gemaakt door de vertragijngvoor rekening
van de Wederpartij.

De toepassing van artikel 7:404 BW van het Burgieviietboek wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Honorarium
Het Honorarium bestaat uit het overeengekomen tieita

Indien niet uitdrukkelijk een uurtarief is overeekgmen, zal het Honorarium worden vastgesteld adaradd van de
werkelijk bestede uren en de gebruikelijke uurtaievan IT Dijkstra Drachten.

Prijzen en tarieven

De prijzen en tarieven zijn in euro's uitgedruktlusief BTW en andere heffingen van overheidswegeij anders
aangegeven.

De prijzen en tarieven zijn inclusief administritsten.
De prijzen en tarieven zijn exclusief verpakkindsezorg- of verzendkosten, tenzij anders aangegeven

De prijzen en tarieven zijn inclusief voorrijkosteenzij de Wederpartij buiten Drachten woont. lifkBtra Drachten
brengt alleen voorrijkosten in rekening indien ded&frpartij buiten Drachten woont.

Van alle bijkomende kosten zal IT Dijkstra Drachtigeig voor het sluiten van de Overeenkomst aak\lerpartij opgaaf
doen of gegevens verstrekken op grond waarvanldaesten door de Wederpartij kunnen worden berekend.

Wijziging honorarium, prijzen en tarieven

Indien IT Dijkstra Drachten bij het sluiten van @gereenkomst een vaste Honorarium, prijs of tanefreenkomt, dan is
IT Dijkstra Drachten gerechtigd tot verhoging hiemy ook wanneer het Honorarium, de prijs of heetarorspronkelijk
niet onder voorbehoud is gegeven.

Indien IT Dijkstra Drachten het voornemen heeftiHehorarium, de prijs of het tarief te wijzigenelsizij de Wederpartij
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte.

Indien de verhoging van het Honorarium, de prijgefftarief plaatsvindt binnen drie maanden naheéten van de
Overeenkomst, kan de Wederpartij de Overeenkonwstekn schriftelijke verklaring ontbinden, tenzij:

- de verhoging voortvloeit uit een bevoegdheid of eeT Dijkstra Drachten rustende verplichting iaglge de
wet;

- IT Dijkstra Drachten alsnog bereid is om de Ovekeemst op basis van het oorspronkelijk overeengekenuit te
voeren;

- bedongen is dat de uitvoering langer dan drie merana het sluiten van de Overeenkomst zal wordeithie

De Wederpartij heeft recht op ontbinding van de®gakomst als meer dan drie maanden na het skatede
Overeenkomst het Honorarium, de prijs of het tasiefdt verhoogd, tenzij bij de Overeenkomst bedongelat de
uitvoering langer dan drie maanden na het sluitende Overeenkomst zal worden verricht.

IT Dijkstra Drachten zal de Wederpartij in gevahuget voornemen tot verhoging van het Honorariuenpigs of het tarief
in kennis stellen. IT Dijkstra Drachten zal daad®somvang van en de datum waarop de verhogingl igaan vermelden.
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Koop op afstand
Deze bepaling is alleen van toepassing op de Wadgiip de hoedanigheid als consument.
Ingeval van Koop op afstand dient de levering lijkebinnen dertig dagen te geschieden.

Ingeval van Koop op afstand heeft IT Dijkstra Drizehhet recht de Wederpartij tot vooruitbetaling ¥@n hoogste 50
procent van de prijs te verplichten.

Ingeval van Koop op afstand heeft de Wederpartiybeht de Overeenkomst gedurende veertien werkdiagele
ontvangst van de door de IT Dijkstra Drachten gelée zaken, zonder opgave van redenen, te ontbinden

Indien IT Dijkstra Drachten niet heeft voldaan agn informatieplicht of gegevens niet in de juisterm heeft verstrekt,
heeft de Wederpartij het recht de Overeenkomstrgedie drie maanden na de ontvangst van de dooijk$tia Drachten
geleverde zaken, zonder opgave van redenen tendethilndien IT Dijkstra Drachten in die drie maandlsnog voldoet
aan de informatieplicht, begint de dag nadat ksija$) heeft voldaan aan die plicht, de termijn veartren werkdagen te
lopen.

Indien de Wederpartij de geleverde zaken terugzeleitit de Wederpartij de zaken in een deugdeligipakking te
retourneren. De verzendkosten komen voor risiccekening van de Wederpartij.

Indien de Wederpartij gebruik heeft gemaakt van aijtbindingsrecht, dan stort IT Dijkstra Drachteterlijk dertig dagen
na de ontbinding van de Overeenkomst het aanbetaaldrag terug.

Indien de zaken niet leverbaar zijn, stelt IT DifesDrachten de Wederpartij zo spoedig mogelijidehoogte en stort IT
Dijkstra Drachten uiterlijk binnen dertig dagen henbetaalde bedrag terug. Indien IT Dijkstra Dieclen de Wederpartij
overeenkomen dat een zaak van soortgelijke kwiaditeprijs geleverd mag worden, dan komen de velkaesien voor het
terugsturen voor rekening van IT Dijkstra Drachtdet voorgaande is alleen van toepassing indideeerpartij gebruikt
maakt van zijn ontbindingsrecht tijdens de bedgakti

Toepasselijkheid van artikel 7:46f, eerste lid, dRrlijk Wetboek wordt uitdrukkelijk uitgesloten.
Het bepaalde in dit artikel geldt niet indien dee@®enkomst betrekking heeft op:

- producten die met de instemming van de Wederijnnen de bedenktijd geleverd worden;
- producten van persoonlijke aard;

- producten op maat gemaakt;

- verzegelde producten waarvan de Wederpartij del begét verbroken.

Levering

Levering vindt plaats doordat de zaak in macht wgesteld aan de Wederpartij. Na levering gaatikieo van de zaak
over op de Wederpartij.

De Wederpartij is verplicht de gekochte zaken afemen op het moment waarop hem deze ter hand wgeseld, tenzij
dit ernstige bezwaren of onredelijke kosten met meebrengt.

Indien de Wederpartij op de plaats van de levedimgaak weigert af te nemen of nalatig is met bestvekken van
gegevens of instructies, die noodzakelijk zijn vderevering, zullen de voor levering bestemde zakerden opgeslagen
voor risico en rekening van de Wederpartij, nadlaDijkstra Drachten de Wederpartij hiervan op dedte heeft gesteld.

L everingster mijnen

De levering zal plaatsvinden binnen 3 tot 7 werlaag

Indien voor de levering van de zaak een termijresmegekomen of opgegeven is, dan is deze ternaifhts indicatief en
nimmer te beschouwen als een fatale termijn.
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Indien IT Dijkstra Drachten gegevens of instructieslig heeft van de Wederpartij, die noodzakelijik zoor de levering,
vangt de levertijd aan nadat de Wederpartij dend Bdijkstra Drachten heeft verstrekt.

Bij overschrijding van de leveringstermijn dient\d&derpartij IT Dijkstra Drachten schriftelijk iregreke te stellen,
waarbij IT Dijkstra Drachten alsnog een redelijgentijn wordt geboden om de zaak te leveren.

Een ingebrekestelling is niet nodig wanneer derlageblijvend onmogelijk is geworden of anderszimgebleken dat IT
Dijkstra Drachten zijn verplichtingen uit de Ovemkemst niet zal nakomen. Gaat IT Dijkstra Drachigmen deze termijn
niet over tot levering, dan heeft de Wederpartijreeht de Overeenkomst zonder rechterlijke tussersk te ontbinden
en/of schadevergoeding te verlangen.

Uitvoeringster mijnen
De werkzaamheden zullen worden uitgevoerd binnardeer de IT Dijkstra Drachten opgegeven termijn.

Indien voor de uitvoering van bepaalde werkzaamhega termijn is overeengekomen of opgegeven,sidieitermijn
slechts indicatief en nimmer te beschouwen aldaate termijn.

Indien IT Dijkstra Drachten gegevens of instructieslig heeft van de Wederpartij, die noodzakelijik zoor de uitvoering
van de Overeenkomst, vangt de uitvoeringstermijnresat de Wederpartij deze aan IT Dijkstra Drachieeft verstrekt.

Bij overschrijding van een uitvoeringstermijn dielet Wederpartij IT Dijkstra Drachten schriftelifk gebreke te stellen,
waarbij IT Dijkstra Drachten alsnog een redelijganijn wordt geboden om uitvoering te geven aa®dereenkomst.

Een ingebrekestelling is niet nodig wanneer uitir@eblijvend onmogelijk is geworden of anderszingébleken dat IT
Dijkstra Drachten zijn verplichtingen uit de Ovemkemst niet zal nakomen. Gaat IT Dijkstra Drachigmen deze termijn
niet over tot uitvoering, dan heeft de Wederpaij recht de Overeenkomst zonder rechterlijke tdgsmst te ontbinden
en/of schadevergoeding te verlangen.

Risico-overgang
De zaken die voorwerp van de Overeenkomst zijn,teij het tijdstip van het in macht brengen vazaleen aan de

Wederpartij voor rekening en risico van IT Dijksaachten.

Het risico van verlies, beschadiging of waardevadaiing van zaken die voorwerp van de Overeenkaimstgaat op de
Wederpartij in de hoedanigheid van Bedrijf overh@b moment waarop zaken aan de Wederpartij of eende
Wederpartij aan te wijzen derde ter beschikkingrsta

Het risico van verlies, beschadiging of waardevadaring van zaken die voorwerp van de Overeenkaijmstgaat op de
Wederpartij in de hoedanigheid als Consument opdret moment waarop zaken in de macht van de Wadgip de
hoedanigheid als Consument of een door de Wedgraantte wijzen derde worden gebracht.

Betaling

Betaling vindt plaats door middel van overmakingegm door IT Dijkstra Drachten aangewezen bankiagetenzij
anders is overeengekomen. Overmaking kan plaaternimiddels een pinautomaat of factunmet geval de Dienst een
reparatie van een computer, laptop, tablet of niddgreft kan de betaling ook contant plaatsvinden.

Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen daaeurdatum, op een door IT Dijkstra Drachten &ageven wijze en in
de valuta waarin is gefactureerd, tenzij andersemmgekomen.

De Wederpartij is niet bevoegd op het verschuldigiig bedrag wegens een door hem gestelde tegemiraydn
mindering te brengen.

IT Dijkstra Drachten is gerechtigd de in de voaykgde periode verrichte werkzaamheden aan de Wartigte
factureren. In dit geval zal facturatie maandelpksatsvinden.
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IT Dijkstra Drachten en de Wederpartij kunnen oeel@men dat betaling in termijnen geschiedt in exéigheid met de
voortgang van het werk. Indien betaling in termijine overeengekomen, moet de Wederpartij betaltgens de termijnen
en de percentages zoals deze in de Overeenkomstazijgesteld.

Bezwaren tegen de hoogte van de factuur schortbetaéngsverplichting niet op.

Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdasuhe Wederpartij, zonder ingebrekestelling, varhte&vege in verzuim.
De Wederpartij is vanaf het moment van in verzuiedén over het opeisbare bedrag een rente versgtivan 2% per
maand, tenzij de wettelijke rente hoger is.

In geval van faillissement, surseance van betalinguratele zijn de vorderingen van IT Dijkstra Biigen en de
verplichtingen van de Wederpartij jegens IT DijesBrachten onmiddellijk opeisbaar.

I ncassokosten

Indien de Wederpartij in gebreke of in verzuimnge (tijdige) nakoming van zijn verplichtingenndeomen alle redelijke
kosten ter verkrijging van voldoening buiten recier rekening van de Wederpartij.

Ten aanzien van de buitengerechtelijke (incasstgkdseeft IT Dijkstra Drachten, voor zover de Weaetij handelt in de
hoedanigheid als Bedrijf, in afwijking van artik&B6 lid 5 van het Burgerlijk Wetboek en het Beslgrgoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten, recht op eegoesling van 15% van de totaal openstaande hoofds&tneen minimum
van € 90 voor iedere factuur die geheel of gedgklteet voldaan is.

Ten aanzien van de buitengerechtelijke (incasstgkdseeft IT Dijkstra Drachten, voor zover de Weaetij handelt in de
hoedanigheid als Consument, recht op de wettelijarimale toegestane vergoeding zoals bepaalt iBésuit
vergoeding voor buitengerechtelijke (incasso)kasten

Voor zover de Wederpartij handelt in de hoedanigivain Consument heeft IT Dijkstra Drachten pastrepteen
vergoeding van de buitengerechtelijke (incassoggstadat IT Dijkstra Drachten de Wederpartij naifieeden van het
verzuim een aanmaning heeft gestuurd om de opewsdactuur of facturen binnen 14 dagen te voldoen.

De eventuele gemaakte redelijke gerechtelijke kosteexecutiekosten komen eveneens voor rekenimge/&Vederpartij.

Eigendomsvoor behoud

Alle door IT Dijkstra Drachten in het kader van@eereenkomst geleverde zaken blijven eigendom Vabijkstra
Drachten totdat de Wederpartij hetgeen hij op gnaandde Overeenkomst is verschuldigd deugdeliflaigekomen en
volledig heeft voldaan.

Bij het verschuldigde is tevens inbegrepen: deagding van alle kosten en rente, ook van eerdelatere leveringen en
verrichte diensten, alsmede schadevorderingen vgegé&ortschieten in de nakoming.

Zolang het eigendom van het geleverde niet ovgedgman op de Wederpartij, mag deze hetgeen onder he
eigendomsvoorbehoud valt niet doorverkopen, vergarmd op enige andere wijze bezwaren, behoudemebide normale
uitoefening van zijn/haar bedrijf.

Opschorting

Indien de Wederpartij een verplichting uit de Oesleomst niet, niet volledig of niet tijdig nakorhgeft IT Dijkstra
Drachten het recht de nakoming van de daartegerst&ande verplichting op te schorten. Bij gedegteebf niet-
behoorlijke nakoming is opschorting slechts toesgast voor zover de tekortkoming dat rechtvaardigt.

Voorts is IT Dijkstra Drachten bevoegd de nakomiag de verplichtingen op te schorten indien:

- na het sluiten van de Overeenkomst IT Dijkstra Brac omstandigheden ter kennis zijn gekomen dieegeond
geven te vrezen dat de Wederpartij de verplichtinget zal nakomen,;
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- de Wederpartij bij het sluiten van de Overeenkorestocht is om zekerheid te stellen voor de voldugran zijn
verplichtingen uit de Overeenkomst en deze zekenhighlijft of onvoldoende is;

- zich omstandigheden voordoen welke van dien agmddat nakoming van de Overeenkomst onmogelijK idab
ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomstdielijkheid niet van IT Dijkstra Drachten kan werd
gevergd.

IT Dijkstra Drachten behoudt het recht om schadgaeding te vorderen.

Ontbinding

Indien de Wederpartij een verplichting uit de Owegrleomst niet, niet volledig, niet tijdig of niethmmorlijk nakomt, is IT
Dijkstra Drachten bevoegd de Overeenkomst met odeflifke ingang te ontbinden, tenzij de tekortkomigezien haar
geringe betekenis de ontbinding niet rechtvaardigt.

Voorts is IT Dijkstra Drachten bevoegd de Overeengbmet onmiddellijke ingang te ontbinden, indien:

- na het sluiten van de Overeenkomst IT Dijkstra Brae omstandigheden ter kennis zijn gekomen dieegeond
geven te vrezen dat de Wederpartij de verplichtinget zal nakomen,;

- de Wederpartij bij het sluiten van de Overeenkorestocht is om zekerheid te stellen voor de voldwgran zijn
verplichtingen uit de Overeenkomst en deze zekenhighlijft of onvoldoende is;

- door de vertraging aan de zijde van de Wederpaeijlanger van IT Dijkstra Drachten kan wordeneygd dat
hij de Overeenkomst tegen de oorspronkelijk ovegekomen condities zal nakomen;

- zich omstandigheden voordoen welke van dien agmddat nakoming van de overeenkomst onmogeliji dab
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomstdelijkheid niet van IT Dijkstra Drachten kan werd
gevergd;

- de Wederpartij in staat van faillissement wordiklesird, een verzoek tot surseance van betalingfidom
toepassing van de schuldsanering natuurlijke persearzoekt, geconfronteerd wordt met een besldweop
geheel of een gedeelte van zijn eigendom;

- de Wederpartij onder curatele wordt gesteld,;

- de Wederpartij komt te overlijden.

Ontbinding geschiedt door middel van schriftelig@nnisgeving zonder rechterlijke tussenkomst.

Indien de Overeenkomst wordt ontbonden, zijn delexngen van IT Dijkstra Drachten op de Wederpartiniddellijk
opeisbaar.

Indien IT Dijkstra Drachten de overeenkomst op groan de voorgaande gronden ontbindt, is IT Digk&rachten niet
aansprakelijk voor enigerlei kosten of schadevedgue

Indien de ontbinding is toe te rekenen aan de Woedlgj; is de Wederpartij aansprakelijk voor de didoDijkstra
Drachten geleden schade.

Over macht

Een tekortkoming kan niet aan IT Dijkstra Drachtémle Wederpartij worden toegerekend, daar de tkedning niet te
wijten is aan zijn schuld, noch krachtens wet, t&thndeling of in het verkeer geldende opvattingsr zijn rekening
komt. In dit geval zijn de partijen ook niet gehendot het nakomen van de verplichtingen die ui©sgereenkomst
voortvloeien.

Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaakeestaan naast wat op dat gebied in de wet erpjuidentie wordt
begrepen, alle van buiten komende oorzaken, vaofi@iet voorzien, waarop IT Dijkstra Drachten géevioed kan
uitoefenen en waardoor IT Dijkstra Drachten niestamat is de verplichtingen na te komen.

Als overmacht opleverende omstandigheden worderbestshouwd: werkstaking, uitsluiting, brand, wseteade,
natuurrampen of andere van buiten komende onheilehilisatie, oorlog, verkeersbelemmeringen, blaldss in- of
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uitvoerbelemmeringen of andere overheidsmaatregsiagnatie of vertraging in de aanvoer van graitst of
machineonderdelen, gebrek aan arbeidskrachtenedéselke omstandigheden, waardoor de normale gameft ibedrijf
wordt belemmerd ten gevolge waarvan de nakomingiea@vereenkomst door IT Dijkstra Drachten in rigkletid niet
van de Wederpartij mag worden verlangd.

IT Dijkstra Drachten heeft ook het recht zich ogiowacht te beroepen, indien de omstandigheid éieléve) nakoming
van de Overeenkomst verhindert, intreedt nadatijfisBa Drachten zijn verbintenis had moeten nakeome

In geval van overmacht zijn de partijen niet veafplide Overeenkomst voort te zetten, noch gehotalemigerlei
schadevergoeding.

Zowel IT Dijkstra Drachten als de Wederpartij kunmgdurende de periode dat de overmacht voortdewerplichtingen
uit de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opsemorindien deze periode langer duurt dan 2 maanigrebeide partijen
gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingaiogr middel van schriftelijke kennisgeving, zoncechterlijke
tussenkomst, te ontbinden zonder dat de partijaspraak kunnen maken op enige schadevergoeding.

Indien de situatie van overmacht van tijdelijkeckia; behoudt IT Dijkstra Drachten zich het reabbvom de
overeengekomen prestatie op te schorten voor devdimude overmachtssituatie. In geval van blijveadermacht zijn
beide partijen gerechtigd de Overeenkomst buiteraieelijk te ontbinden.

Indien IT Dijkstra Drachten ten tijde van het irte@m van overmacht zijn verplichtingen uit de Ovakeenst inmiddels
gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakoere aan het nagekomen respectievelijk na te kayadaelte
zelfstandige waarde toekomt, is IT Dijkstra Drachgerechtigd om het reeds nagekomen respectievaife komen
gedeelte separaat te factureren. De Wederpagghsuden deze factuur te voldoen als ware er spaakeen afzonderlijke
Overeenkomst.

Garanties

IT Dijkstra Drachten garandeert dat de geleverderzdeantwoorden aan de overeenkomst. IT Dijkstegiien
garandeert tevens dat de geleverde zaken voldoetdeagebruikelijke eisen en normen die daaraarifieztevijs gesteld
kunnen worden en dat de zaken die eigenschappérdizzlle omstandigheden in aanmerking genomeor, een
normaal gebruik nodig zijn.

IT Dijkstra Drachten garandeert dat de door hemictgie werkzaamheden beantwoorden aan de overeetlemvorden
uitgevoerd met goed vakmanschap en met gebruikmaiin deugdelijk materiaal.

De in deze Algemene Voorwaarden aangegeven gagaltevoor gebruik binnen Nederland.

Indien de geleverde zaak door een derde is gepeeddicdan geldt de garantie die door deze derddtwerstrekt, tenzij
anders is aangegeven.

Indien het geleverde Product en/of de verrichtenBlimiet voldoet aan de garantie, zal IT Dijkstradhten, na vermelding
hiervan, binnen een redelijke termijn overgaarktsteloze vervanging of herstelling.

Wanneer de garantietermijn is verlopen zijn allstkn voor herstel of vervanging, daaronder begrepemnistratie-,
verzend-, en voorrijkosten, voor rekening van dedévpartij.

ledere vorm van garantie komt te vervallen indien gebrek is ontstaan als gevolg van ondeskundigigeof gebrek aan
zorgvuldigheid, of het een gevolg is van verandgindie de Wederpatrtij of derden aan het geleveedben aangebracht.
Evenmin staat IT Dijkstra Drachten in voor de euverl ontstane schade als gevolg van deze gebreken.

De garantie vervalt eveneens indien het gebrektist@an door of het gevolg is van omstandighedear WaDijkstra
Drachten geen invloed op uit kan oefenen. Ondee dezstandigheden vallen o.a. weersomstandigheden.
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Onder zoek en reclame

De Wederpartij is gehouden de geleverde zaken bmbment van aflevering, maar in ieder geval binb@mlagen na
aflevering, te onderzoeken.

De Wederpartij is gehouden de Dienst op het momwamtde uitvoering, maar in ieder geval binnen 1mdasa uitvoering,
te onderzoeken. Daarbij behoort de Wederpartiptteazoeken of de kwaliteit en kwantiteit van hdegerde en de
verrichte Dienst overeenstemmen met hetgeen isengekomen, althans voldoen aan de eisen die daarhat normale
handelsverkeer gelden.

Zichtbare gebreken en tekorten behoren binnen ¢@rdaa levering van het Product schriftelijk aarDijkstra Drachten
gemeld te worden. Het gebrekkige Product dient samet het aankoopbewijs te worden teruggestuundij teit
onmogelijk dan wel onredelijk bezwarend is.

Zichtbare gebreken en tekorten behoren binnen hdnaa uitvoering van de Dienst schriftelijk aanDijkstra Drachten
gemeld te worden.

Niet-zichtbare gebreken en tekorten behoren bifhéagen na ontdekking ervan aan IT Dijkstra Dratigiemeld te
worden. Het gebrekkige Product dient samen mead@toopbewijs te worden teruggestuurd, tenzijmiihogelijk dan wel
onredelijk bezwarend is.

Het recht op (gedeeltelijke) teruggave van de phiggstel of vervanging of schadevergoeding komvetgallen indien
gebreken niet binnen de gestelde termijn wordeneigntenzij uit de aard van het Product en/of Diexfisiit
omstandigheden van het geval een ruimere termipntvioeit.

De eventueel gemaakte verzendkosten voor het gjitetijik verzoek van de Wederpartij terugzendemn Vet gebrekkige
Product zal IT Dijkstra Drachten aan de Wederpaeigoeden. Andere kosten dan verzendkosten zddenIT Dijkstra
Drachten nooit worden vergoed, tenzij schriftetijereengekomen. De verzendkosten worden nimmeogdrganneer de
Wederpartij IT Dijkstra Drachten niet schriftelighn toezending heeft gevraagd.

De betalingsverplichting wordt niet opgeschort erdde Wederpartij IT Dijkstra Drachten binnen dstglele termijn op de
hoogte stelt van de gebrekkige zaak.

Indien tijdig wordt gereclameerd, blijft de Wedentjaverplicht tot afname en betaling van de gekectaken, tenzij
daaraan geen zelfstandige waarde toekomt.

Aansprakelijkheid

De uitvoering van de Opdracht geschiedt geheel sisi@o en verantwoordelijkheid van de WederpalTijDijkstra
Drachten is slechts aansprakelijk voor directe detdie is ontstaan door bewuste roekeloosheid zdtoan IT Dijkstra
Drachten.

IT Dijkstra Drachten is nimmer aansprakelijk voodirecte schade, daaronder in ieder geval begrgperigschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsstapaimmateriéle schade van de Wederpatrtij. lingeval van
consumentenkoop strekt deze beperking niet veraleddk is toegestaan ingevolge artikel 7:24 lidvZ.B

IT Dijkstra Drachten is niet aansprakelijk voor adk, van welke aard dan ook, doordat IT Dijkstradbten is uitgegaan
van door de Wederpartij verstrekte onjuiste enffaiedige gegevens, tenzij deze onjuistheid ofatledigheid voor IT
Dijkstra Drachten kenbaar behoorde te zijn.

Indien IT Dijkstra Drachten aansprakelijk mochhaijoor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkben IT Dijkstra
Drachten beperkt tot het bedrag tot maximaal eehheidedrag dat in de factuur staat vermeld ofh&ttbedrag waarop de
door IT Dijkstra Drachten verzekering aanspraaktgeermeerderd met het eigen risico dat IT Dijadbrachten
overeenkomstig de verzekering draagt.
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IT Dijkstra Drachten is in geen geval aansprakelgbr schade veroorzaakt door tekortkomingen vadode IT Dijkstra
Drachten ingeschakelde derden.

De Wederpartij dient de schade waarvoor IT Dijk&irachten aansprakelijk kan worden gehouden, zediganogelijk,
maar in ieder geval binnen 10 dagen na het ontst@ane schade aan IT Dijkstra Drachten te melden.,en ander op
straffe van verval van enig vergoedingsrecht varedehade.

ledere aansprakelijkheidsvordering jegens IT Digk®rachten vervalt binnen één jaar nadat de Wedtigrpekend is
geraakt met het schadebrengende feit of hiermesdijietwijs bekend had kunnen zijn.

Vrijwaring
De Wederpartij vrijwaart IT Dijkstra Drachten voeventuele aanspraken van derden, die in verbandengtvoering van

de Overeenkomst schade lijden en welke aan de \padigtoerekenbaar is.

Indien IT Dijkstra Drachten door derden mocht war@dangesproken, dan is de Wederpartij gehoudenjk§tex Drachten
zowel buiten als in rechte bij te staan. Alle kaste schade aan de zijde van IT Dijkstra Drachtedezden komen verder
voor rekening en risico van de Wederpartij.

Verjaringster mijn

Voor alle vorderingen jegens IT Dijkstra Drachtende door IT Dijkstra Drachten (eventueel) inge&elde derden geldt,
in afwijking van de wettelijke verjaringstermijnesen verjaringstermijn van één jaar.

Het voorgaande is niet van toepassing op vordeninige gegrond zijn op het niet beantwoorden vaafdeleverde zaak
aan de Overeenkomst. In dit geval verjaren de vorgen door verloop van twee jaar nadat de WedgypaDijkstra
Drachten ingelicht heeft over het gebrek van delefgrde zaak.

Intellectuele eigendom

IT Dijkstra Drachten behoudt zich de rechten erolegdheden voor die hem toekomen op grond van deufawet en
andere intellectuele wet- en regelgeving.

IT Dijkstra Drachten behoudt het recht de eventdeel de uitvoering van de werkzaamheden toegendeemis voor
andere doeleinden te gebruiken, voor zover higd®jn vertrouwelijk informatie ter kennis van derderdt gebracht.

Geheimhouding

Zowel IT Dijkstra Drachten als de Wederpartij zigrplicht om gedurende de looptijd en na beéindigian de
Overeenkomst geheimhouding te betrachten ovefeitin en bijzonderheden betreffende de ondernemasgvan hij of
zij weet of redelijkerwijze kan vermoeden dat deegrouwelijk zijn. Deze geheimhoudingsplicht omte&tens alle
gegevens van de werknemers, cliénten, opdrachtgewveandere relaties waarvan uit hoofde van ded@ptkennis is
genomen.

Privacy

De gegevens en informatie die de Wederpartij aabijkstra Drachten verstrekt, zal IT Dijkstra Draeh zorgvuldig en
vertrouwelijk bewaren.

IT Dijkstra Drachten mag de persoonsgegevens valetterpartij uitsluitend en alleen gebruiken in keeder van de
uitvoering van zijn leveringsplicht of het afharetelvan een klacht.

Het is IT Dijkstra Drachten niet toegestaan om eesponsgegevens van de Wederpartij uit te lenemrteiren, te
verkopen of op een of andere wijze openbaar te make
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Indien op grond van een wettelijke bepaling of esmiterlijke uitspraak IT Dijkstra Drachten gehonde vertrouwelijke
informatie aan derden te verstrekken, en IT Digk&rachten zich ter zake niet kan beroepen op etiehljk dan wel door
de bevoegde rechter erkend of toegestaan rechteraohoning, dan is IT Dijkstra Drachten niet gederutot
schadevergoeding of schadeloosstelling. Tevens Wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding vanQlesreenkomst op
grond van enige schade die hierdoor is ontstaan.

De Wederpartij gaat akkoord dat IT Dijkstra Drachtke Wederpartij voor statistisch onderzoek of
klanttevredenheidsonderzoek benadert. Wanneer dieifvartij niet benaderd wil worden voor onderzdein de
Wederpartij dit kenbaar maken.

IT Dijkstra Drachten behoudt zich het recht vooderige gegevens van de Wederpartij geanonimigeagdbruiken voor
(statistisch) onderzoek en database.

Cookies

Bij het bezoeken van onze website kan IT Dijkstradbten informatie van de Wederpartij over het gi&wvan de website
verzamelen door middel van cookies.

De gegevens en informatie die de Wederpartij aabijkstra Drachten verstrekt en IT Dijkstra Draahteerzamelt, zal IT
Dijkstra Drachten zorgvuldig en vertrouwelijk bewar

IT Dijkstra Drachten mag de persoonsgegevens vaietderpartij uitsluitend en alleen gebruiken in keeder van de
uitvoering van zijn leveringsplicht of het afhanelelvan een klacht.

De informatie die IT Dijkstra Drachten verzameldaiéls cookies kan voor functionele en analytisabeleinden worden
gebruikt.

Het is IT Dijkstra Drachten niet toegestaan om eesponsgegevens van de Wederpartij uit te lenemrteiren, te
verkopen of op een of andere wijze openbaar te make

Indien op grond van een wettelijke bepaling of esmiterlijke uitspraak IT Dijkstra Drachten gehondte vertrouwelijke
informatie aan derden te verstrekken, en IT Digk&rachten zich ter zake niet kan beroepen op etiehljk dan wel door
de bevoegde rechter erkend of toegestaan rechteranhoning, dan is IT Dijkstra Drachten niet gederutot
schadevergoeding of schadeloosstelling. Tevens Welderpartij niet gerechtigd tot ontbinding vanQlesreenkomst op
grond van enige schade die hierdoor is ontstaan.

De Wederpartij gaat akkoord dat IT Dijkstra Drachtke Wederpartij voor statistisch onderzoek of
klanttevredenheidsonderzoek benadert. Wanneer dieifvartij niet benaderd wil worden voor onderzdein de
Wederpartij dit kenbaar maken.

IT Dijkstra Drachten behoudt zich het recht vooderige gegevens van de Wederpartij geanonimigeagdbruiken voor
(statistisch) onderzoek en database.

Nieuwsbrief

De Wederpartij kan zich aanmelden voor de nieuvesbri

De nieuwsbrief houdt de Wederpartij op de hoogtehet laatste nieuws en de meest recente ontwildeshi.
De Wederpartij ontvangt de nieuwsbrief per mail.

De Wederpartij kan zich te allen tijde schriftelgkvia de hyperlink afmelden voor de nieuwsbrieé Wederpartij zal dan
geen berichten meer ontvangen.
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Toepasselijke recht en geschillen

Op alle rechtsbetrekkingen waarbij IT Dijkstra Diwten partij is, is uitsluitend het Nederlandse te@mn toepassing. Dit
geldt ook indien een verbintenis geheel of gedi&lia het buitenland wordt uitgevoerd of indiee #Vederpartij zijn
woonplaats in het buitenland heeft.

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag watgésloten.

Vindplaats

Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij e ghder nummer 57718377.
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